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DATOS Y MOTIVO DEL INFORME

A peticion de Intico USA Corp elaboro este informe técnico para corroborar los
horarios de envio y entrega de los correos electronicos que ha indicado. El motivo de
esta peticion es que la legislacion chilena de consumo estipula que sdélo se pueden
realizar comunicados sobre deudas los dias habiles entre las 8:00 y las 20:00 horas.

Un cliente final de Intico USA Corp ha notificado que uno de los destinatarios recibio
los comunicados en su bandeja de entrada fuera de este horario (a las 2:01 del dia
23 de noviembre en la madrugada) y solicita conocer el motivo y el presente informe
probatorio.

REVISION TECNICA PERICIAL DE LOS HECHOS

Tras revisar los logs verifico que el mensaje se envid a las 13:49 hora de Santiago de
Chile por pate de Intico USA Corp y se entregd correctamente tras un breve
encolamiento el los servidores de Microsoft/Hotmail a las 14:10 hora de Santiago de
Chile (restando la diferencia horaria a las 14:10 hora de Santiago de Chile). Pueden
ver el log de entrega ok aqui:

Estado Fecha Remitente Deesfinatario Respuesia servidor desfino

Eniregado 221172021 1910 N T ripley ol T h otmail.com 2.0.0 (success)

d,"2021-11-22 19:10:40","2021-11-22 18:49:33",, *********@ripley.cl, *********@hotmail.com,,relayed, "2.0.0
(success)","smtp 250 2.6.0
<5456070003000b0b005153010002545e030554050200075052015f035506070303040c5601080456015e5404005604
00@intico12_ip-zone_com-6> [Internalld=21985937591518,
Hostname=DM®6PR04MB3819.namprd04.prod.outlook.com] 26728 bytes in 0.174, 149.962 KB/sec Que", "hotmail-
com.olc.protection.outlook.com
(104.47.74.33)",success,api,,smtp,93.159.213.208,104.47.74.33,"ENHANCEDSTATUSCODES, PIPELINING, CHUNKING,88BI
TMIME,BINARYMIME,SIZE,DSN,STARTTLS", 19184, intico12_ip-zone_com-6,,,80723605,12116
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FUNDAMENTOS TECNICOS PROBATORIOS

El log de envio adjutno en el punto anterior corresponde a la informacion que por
imperativo legal todos los ISPs europeos deben almacenar durante un afo sobre
cualquier envio de correo electrénico. En el se recogen de remitente y destinatario y
los datos técnicos de los servidores SMTP y MX de ambos ademas de la fecha y hora
de envio y entrega siendo esta verificada por una respuesta SMTP del destinatarios.
En este caso "2.0.0 (success)","smtp 250 2.6.0” que prueba que los servidores de
hotmail certificaron la recepcién del mensaje en 2021-11-22 19:10:40.

Esta respuesta SMTP es generada por los servidores de Microsoft y no por el
remitente o ISP y por tanto sirve como prueba de la recepcién del mensaje en el
horario legal de las normas de consumo chilenas.

CONCLUSIONES

Una vez que el mensaje ha sido recepcionado y admitido por Microsoft/Hotmail en
la franja horaria correcta para este tipo de envio, internamente pueden entregarlo
inmediatamente en el inbox del receptos o puede haber retrasos por algun
mantenimiento interno o similar. Este es sin duda el motivo de que se recepcionara
el mail a las 2021-11-22 19:10:40 no apareciera en las bandeja de entrada hasta
horas mas tarde.

Pueden adjuntar como documentacidon probatoria a su cliente la hora del envio y el
log de cédigo 2XX de respuesta de hotmail fehaciente de que en envio se hizoy
entrego dentro del horario permitido. luego ya lo que haga internamente hotmail es
algo que no controlamos y no depende ni del ISP de envio, Mailrelay, ni del cliente
Intico USA Corp.

Y para que asi conste para los efectos oportunos,
firma y sella en Madrid a 25 de noviembre de 2021:

Noé Soriano Lopez
Consultor Senior Email Marketing
Responsable Proyectos Grandes Cuentas
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